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HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  

 

Nama   : Natalie Puteri  

NIM   : 2023 

Program Studi : Managemen Divisi Kamar / Management Room Division 

 

Menyatakan dengan ini sesungguhnya bahwa proyek akhir yang saya tulis ini benar- benar 

tulisan saya dan bukan plagiasi/falsifikasi/fabrikasi baik sebagian atau seluruhnya. 

Apabila dikemudian hari terbukti atau dapat dibuktikan bahwa proyek akhir ini hasi 

plagiasi/falsifi.kasi/fabrikasi, baik sebagian atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima 

sanksi atas perbuatan tersebut sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

 

 

 

 

Batam, 16 Desember 2024 

Yang Membuat Pernyataan 

 

 

 

 

 

 

Natalie Puteri  
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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan segala Puji dan Syukur ke hadirat Tuhan yang Maha Esa, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan laporan magang di Departement HouseKeeping Hotel Hotel 

Radisson Golf & Convention Center Batam. 

Pada kesempatan ini penulis mengucapkan Terima Kasih kepada semua pihak atas segala 

bantuan, bimbingan, serta pengarahan yang telah diberikan kepada penulis selama penulisan 

Laporan ini. Ucapan Terima Kasih ini penulis sampaikan kepada yang terhormat: 

 

1. Siska Amelia Maldin, M.pd selaku Direktur Politeknik Pariwisata Batam. 

2. Bapak Andri Wibowo, SE., M.Par selaku Ketua Program Studi Manajemen Divisi 

Kamar Politeknik  Pariwisata Batam. 

3. Ibu Nensi Lapotulo, M.Mpar selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak 

memberikan masukan, saran, dan bimbingan selama penyusunan dan penulisan 

laporan ini. 

4. Bapak Ferdinand Pasaribu Selaku Executive Housekeeper yang telah memberikan 

kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian dan Staff di Departement 

Housekeeping yang telah membantu memberikan Support penulisan laporan ini.. 

5. Dan Semua pihak yang tidak dapat penulis sebut satu persatu yang telah membantu 

dalam penyelesaian Laporan ini . 

 

Penulis menyadari bahwa proyek akhir ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena 

itu, penulis sangat mengharapkan kritikan dan saran yang sifatnya membangun dari berbagai 

pihak. Semoga Tuhan berkenan memberkati segala apa yang telah kita lakukan dan semoga 

proyek akhir ini dapat bermanfaat. Amin 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Magang 

Pengertian internship atau magang ialah suatu program belajar sekaligus berlatih 

bekerja dengan cara langsung pada sebuah perusahaan dalam beberapa waktu. Perusahaan 

yang menerima karyawan magang berhak memberi tugas serta wajib memberi bimbingan 

selama waktu program. Lalu, di akhir program, peserta magang kemudian akan mendapat 

penilaian dari pihak perusahaan, terutama dari atasannya langsung. 

Pada umumnya, magang dilakukan oleh para siswa SMK serta mahasiswa pada 

semester 3 atau 4 dan semester akhir. Pada beberapa bidang studi, magang bisa dikatakan 

sebagai salah satu mata kuliah wajib yang nantinya akan mempengaruhi nilai. Namun, ada 

juga program studi yang tidak mengharuskan mahasiswanya untuk magang. 

Departement yang penulis pilih dalam kegiatan magang ke Pertama ini selama 6 bulan 

(25 Juli 2024 - 24 Januari 2025) adalah Departement Housekeeping . Yang terdiri dari beberapa 

section yaitu: Room section, Public Area , Laundry Section. Tentunya di masing-masing 

department mempunyai tugas dan fungsi yang berbeda-beda. Penulis memilih Hotel Radisson 

Golf & Convention Center Batam sebagai tempat magang yang Pertama 

1.2 Tujuan Magang 

Dalam melakukan kegiatan penelitian penulis memeiliki beberapa tujuan diantaranya: 

1. Memperkenalkan dunia kerja kepada mahasiswa untuk mendapatkan gambaran 

nyata tentang teori yang di dapatkan selama di perkuliahan dengan kondisi nyata 

di lapangan.  

2. Memahami lebih dalam tentang dinamika lingkungan pada Departement Room 

Division dan meningkatkan hard skill & soft skill. 

3. Memperoleh pengalaman berupa praktik pelatihan kerja di Departemen Room 

Division di Hotel Radisson Golf & Convention Center Batam 
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1.3 Manfaat Magang 

1) Manfaat kepada Penulis 

a) Memperluas pengetahuan dan wawasan mahasiswa tentang dunia kerja, 

memberikan peluang lainnya untuk mengeksplorasi pengalaman bekerja langsung 

di perusahaan atau instansi serta berkolaborasi dengan orang yang memiliki latar 

belakang disiplin ilmu yang berbeda. 

b) Mengasah keterampilan dan kemampuan lain yang diperlukan proses magang. 

c) Membuka peluang untuk bekerja di perusahaan atau instansi tersebut. 

d) Mendorong adanya motivasi di awal masa bekerja. 

2) Manfaat bagi Akademik 

a) Menjadikan produk produk lulusan dengan pengalaman praktikum kerja. 

b) Terjalin hubungan kerjasama yang saling menguntungkan Sekolah Tinggi Batam 

Tourism Polytechnic dan Hotel Radisson Golf & Convention Center Batam . 

c) Memberikan standar calon tenaga kerja yang diinginkan untuk mempersiapkan 

wisudawan baru. 

3) Manfaat bagi Hotel 

a) Berperan dalam membimbing calon tenaga kerja potensial agar dapat bersaing 

secara profesional di dunia kerja. 

b) Memberikan kesempatan bagi agar saling bertukar ilmu pengetahuan. 
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1.4 Tempat Magang  

 

Figure 1 Logo Hotel Radisson Hotels & Resorts 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hotel Radisson Golf & Convention Center Batam merupakan salah satu hotel 

berbintang 4 yang ada di kota Batam. Terletak di Lokasi strategis dan dikenal sebagai salah 

satu hotel yang memiliki pemandangan yang indah menjadikannya hotel yang paling banyak 

diminati oleh kalangan turis yang berwisata ke kota Batam. Hotel Radisson ini dibangun dan 

diremiskan pada tahun 2016 oleh PT Adhya Graha Wisata selaku kepemilikan hotel dan 

beroperasi dibawah managemen Radisson Hotel Group / Carlson Rezidor Hotel Group (Nama 

Sebelumnya), salah satu merek hotel international terbaik di dunia. Hotel Radisson Golf & 

Convention Center Batam ini menyediakan 240 kamar dengan sejumlah fasilitas dan layanan 

terbaik untuk memanjakan tamunya, seperti kolam renang, meeting room, bar, golf field yang 

dapat dinikmati para tamu yang berkunjung. Selain itu lokasi yang strategis memudahkan para 

Figure 2  Hotel Radisson Golf & Convention Center Batam 
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tamu dalam merencakan destinasi yang diinginkan, seperti berkunjung ke area shopping center, 

mengunjungi area wisata dan bandara & pelabuhan yang dekat. 

Alasan saya memilih Radisson Golf & Convention Center Batam sebagai tempat 

magang adalah Penulis menyukai konsep Hotel Radisson yang terkesan menyatu dengan alam, 

seperti pemandangan lapangan golf yang indah dan merupakah satu-satunya hotel di kota 

Batam yang memiliki pemadangan tersebut. Kemudian reputasi hotel yang baik serta rasa ingin 

tahu penulis mengenai strategi yang diterapkan oleh manajemen hotel untuk mempertahankan 

citra positif di mata tamu-tamunya. Alasan tersebutlah yang membuat penulis bertekad ingin 

menjadikan hotel Radisson Golf & Convention Center Batam sebagai tempat magang penulis. 

 

1.5 Jadwal dan Waktu Magang 

a) Periode Pelaksanaan magang 

Waktu pelaksanaan magang mulai pada Tanggal 24 Juli 2024 - 24 Januari 2025 

b) Periode Laporan Magang disusun 

Untuk Laporan penulis menulis 1 bulan sebelum waktu magang berakhir. Dimulai dari 16 

Desember 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

BAB II  

TINJAUAN UMUM TEMPAT MAGANG 

A. Sejarah Singkat Hotel Radisson Golf & Convention Center Batam 

 

Radisson Golf & Convention Center Batam merupakan salah satu lini bisnis yang 

berada dibawah naugan Radisson Hotel Grup (RHG), yang dimana Radisson Hotel Grup 

(RHG), sendiri merupakan merek dagang yang ditemukan oleh Curt Carlson tahun 1962 di 

Minneapollis, Amerikat Serikat. Sejak saat itu Curt Carlson mulai mengembangkan merek 

dagangnya pada bidang bisnis perhotelan, tercatat sudah ada lebih dari 1000 usaha di 73 negara 

yang berada dibawah naungan Radisson Hotel Grup (RHG) meliputi usaha bisnis perhotelan 

global, kapal pesiar, biro perjalanan, restoran dan real estate.  

Pada tahun 2016, Radisson Hotel Grup (RHG) menjalin kerjasama dengan negara 

Indonesia dan meresmikan pembukaan Radisson Golf & Convention Center Batam sebagai 

hotel naugan pertama yang berada di Negara Indonesia. Hotel Radisson ini dibangun dan 

diremiskan oleh PT Adhya Graha Wisata selaku kepemilikan hotel dan dimanagemen oleh 

Radisson Hotel Grup (RHG). Kesuksesan managemen Radisson Hotel Grup (RHG) 

membawanya untuk membuka  cabang di 3 lokasi Indonesia lainnya  yaitu di Kota Bali, Kota 

Lampung dan Kota Medan. Radisson Hotel Grup (RHG) membangun hotel Radisson Golf & 

Convention Center Batam dengan misi menjadikan hotel international pertama yang terletak di 

lokasi strategis dan menawarkan pemadangan hotel golf pertama dan satu-satunya di kota 

Batam. 

B. Visi dan Misi Hotel  

Visi Hotel : To be the most admired hotel in Indonesia and to give our guests 

unparalleled service. 

 

Misi Hotel : 

• Be Memory makers, surprise, delight and deliver unrivalled experiences for 

our team & customers. 

• A hotel with family values, for customers and staff and creating life long 

memories for all. 
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C. Strategi Pengembangan Hotel  

Dalam mengembangan dan memperluas bisnis Hotel Radisson kerap kali mengadakan 

event-event unik untuk menarik para tamunya. Promosi-promosi event seperti all you can eat 

buffet di hari libur nasional seperti (Chinesse New Year, Christmas,Valentine’s Day, Eid New 

Year, New Year Celebration) dan Asian Night Market setiap sabtu malam, kemudian promosi 

harga special di hari tertentu dan melakukan kerjasama dengan perusahaan tiket hotel online 

seperti Traveloka, Agoda dan lainnya.  

D. Aktivitas Departement Housekeeping di Hotel Radisson Batam  

Berikut aktivitas sehari-hari departemen housekeeping di hotel Radisson Batam dalam bentuk 

tabel waktu : 

Table 1 Aktivitas Departement Houseekeeping 

08.00 – 08.30 Melakukan Briefing dengan Head of Room Attendant, Head 

of Supervisor, Housekeeping Manager 

08.30 – 09.00 Mempersiapkan kebutuhan amenities kamar (seperti sabun, 

shampoo, handuk, shower cap dll) di ruangan Housekeeping 

Store dan melakukan set up dengan menggunakan trolley 

cart. 

09.00 – 12.00 Melakukan housekeeping pada kamar-kamar yang sudah di 

arahkan oleh Order Tarker atau Supervisor Manager 

12.00 – 13.00 Break time (lunch) 

13.00 – 17.00 Melanjutkan housekeeping pada kamar-kamar, coridor, 

pantry dan landing di setiap lantai hotel Radisson. 

17.00  Aktivitas selesai  
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BAB III  

PELAKSANAAN MAGANG 

1) Tempat dan Waktu Pelaksanaan Magang 

Penulis melakukan kegiatan magang di Hotel Radisson Golf & Convention Center 

Batam selama 6 bulan, yaitu dari tanggal 24 Juli 2024 - 24 Januari 2025. 

a. Identitas Tempat Kerja Praktek  

Nama   : Radisson Golf & Convention Center Batam  

Alamat  : Residential Area, Jl. Bukit Indah Raya, Sukajadi, Batam Kota,    Batam City, 

Riau Islands 29432 

Telepon  : (0778) 4800888 

Situs Resmi  : https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-batam-golf-convention  

 

b. Waktu Kerja Pelaksanaan Magang  

Jam kerja di Departement Housekeeping : 

Operasional Sehari-Hari : 08.00 – 17.00 WIB 

Hari Libur tergantung pada Shift  

 

Table 2 Waktu Pelaksanaan Magang 

 

c. Aktivitas Selama Magang di Radisson Batam 

Table 3 Aktivitas Selama Magang 

No Section / Penempatan Aktivitas 

1 Order Taker 1)Menyediakan daily Works Sheet untuk 

diberikan kepada room attendant sebelum 

bekerja. 

 2) Menyediakan laporan status kamar check 

out kepada room attendant.  

3) Menindak-lanjuti informasi dan permintaan 

No Section / Penempatan Bulan 

1 Order Taker        25 July – 30 September 2024 

2 Room Section  01 Oktober – 24 Januari 2025 

3   

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=radisson+batam
https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-batam-golf-convention
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dari tamu maupun departemen lain. 

4) Melaporkan tentang estimasi kedatangan 

tamu ataupun permintaan tambahan (extra 

bed, baby cot dll) 

5) Melaporkan kepada engineering tentang 

kerusakan yang ada didalam kamar.  

6) Bertanggung jawab atas barang-barang lost 

and found, mencatat dan menyimpan.  

7) Menerima laporan status kamar dari floor 

supervisor dan mengubah status kamar 

disistem yang sudah di sediakan oleh hotel. 

2 Room Section 1) bertugas untuk membersihkan dan 

merapikan kamar-kamar tamu sesuai 

dengan standar yang ditetapkan oleh 

hotel. 

2) memastikan kebutuhan tamu terpenuhi 

selama menginap di Kamar hotel. 

3   

 

2) Hambatan dan Solusi Magang 

Adapun hambatan dan pemecahan masalah yang penulis alami selama 

melaksanakan Praktek Kerja Lapangan selama 6 bulan di Radisson Golf & 

Convention Center Batam. 

A. Hambatan 

Di awal menempuh Praktek Kerja Lapangan penulis mendapatkan Kesulitan berikut:  

1) Kurangnya pengetahuan akan standar setiap hotel 

2) Kurang Inisiatif 

B. Solusi  

         Adapun solusi penulis dalam menghadapi hambatannya selama proses PKL 

berlangsung : 

1)  Lebih memperhatikan cara kerja senior dan menanyakan semua hal-hal yang 

belum jelas &tidak diketahui 

2) Memahami semua karakter-karakter senior dan memahami standar yang ada 
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BAB IV  

KESIMPULAN 

 

                          Magang di Hotel Radisson Golf & Convention Center Batam di Divisi Ruang 

Manajemen telah memberikan wawasan dan pengalaman praktis yang berharga bagi penulis, 

Natalie Puteri. Pengalaman tersebut telah memungkinkannya untuk memperoleh pemahaman 

yang lebih baik tentang industri ini dan meningkatkan keterampilannya. Magang tersebut juga 

telah menguntungkan lembaga akademis dan hotel dengan menciptakan hubungan yang saling 

menguntungkan. Meskipun ada tantangan yang dihadapi pada awalnya, penulis mampu 

mengatasinya dengan tekad dan bimbingan dari rekan-rekan senior. Secara keseluruhan, 

magang tersebut telah menjadi pengalaman yang bermanfaat dan memperkaya bagi Natalie 

Puteri. 
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LAMPIRAN 

 

 

Figure 3 Organization Chart Hotel Radisson 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4 SOP Setup Astray 
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Figure 6 Laporan Jobdesk Order Taker 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5 Proses Housekeeping Kamar 

Figure 7 Housekeeping Store & Amenities  
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Figure 8 View Hotel Radisson 
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